POLITICA DE PRIVACIDADE DO HOSPITAL MIRA

O MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO ¢ especializado na area de
oftalmologia e conta uma equipe qualificada de profissionais para proceder com o
atendimento de pacientes que tenham patologias oculares, bem como qualquer
urgéncia médica que envolve essa especialidade e a possibilidade de realizag&o de

exames diagnosticos de ultima geracéo.

Noés fazemos parte do Grupo Salus, uma holding que esta no mercado e
segmento de saude ha mais de 25 anos e que ja construiu uma sélida reputagcao em
toda a sua caminhada. E o nosso maior objetivo é ampliar a nossa atuagdo em
saude e democratizar o acesso da populacdo a um atendimento de qualidade em

oftalmologia.

Tudo isso s6 € possivel em decorréncia do nosso compromisso com 0s
nossos clientes e pacientes em todos os aspectos das suas vidas. Isto €, noés
exercemos a nossa expertise em oftalmologia com a mesma qualidade que

tratamos os seus dados pessoais, inclusive os seus dados pessoais sensiveis.

Assim, por meio dessa Politica de Privacidade, vocé, paciente e titular de
dados, entendera de forma didatica o que é protecdo de dados pessoais, 0 que €
LGPD, para quais propositos tratamos os seus dados pessoais, quais tipos de
medidas de seguranga implementamos em nosso negdcio e, se mesmo assim restar
alguma duvida, por aqui vocé também ira identificar o meio de contato para falar
diretamente com o nosso Encarregado de Prote¢cdo de Dados (DPO) para solicitar

maiores esclarecimentos.

Fique atento:

a) Esta politica se refere a todo e qualquer conjunto de dado coletado por meio

do nosso website: <https://mirahospitaloftalmologico.com.br/>, bem como

quando: a) vocé contratar os nossos servicos; b) formos prestar os servigcos
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contratados; c) compartilharmos os seus dados pessoais com outros agentes

de tratamento (sempre de acordo com a legislacao vigente e seus limites).

*Atencdo: Nunca deixe de ler todos os termos desse documento antes de continuar
a navegar em nosso site ou incluir os seus dados em algum de nNosSsos recursos.
Saiba que ao prosseguir com a navegac¢ao e/ou preencher os dados em algum
campo, procedendo com determinado cadastro, vocé assume que leu e concorda

com esta politica.

No caso de duvidas no item 9 desta politica esta descrito como entrar em contato
conosco por meio do nosso DPO. Nés temos uma equipe estruturada de protecéo

de dados e privacidade pronta para atendé-lo da melhor forma possivel.
1. LGPD E AS SUAS DEFINICOES

A Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n°® 13.709/2018) entrou em
vigor em setembro de 2.020 e tem como objetivo proteger os dados pessoais de

uma pessoa natural que esteja no Brasil, também conhecida como titular de dados.
Em resumo, a LGPD se aplicara quando:

e a operacao do tratamento dos dados for realizada no Brasil;
e a atividade do tratamento dos dados tenha por objetivo a oferta ou o
fornecimento de servigos as pessoas localizadas no Brasil;

e 0s dados pessoais tenham sido coletados no Brasil.

Existem algumas definicbes muito importantes na LGPD e, para a sua melhor

compreensao, seguem as suas explicagdes na tabela abaixo:

CONCEITO

E qualquer dado que identifique ou torne
Dado Pessoal identificavel uma pessoa fisica.
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E aquele dado que, por sua natureza, diz
respeito as informagdes que merecem um
cuidado maior, principalmente para protecao
Dado Pessoal Sensivel contra discriminagdes, tais como, dados de
saude, dados sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, entre
outros, a depender da legislagao aplicavel.

E a pessoa fisica ou juridica a quem compete
Controlador decidir sobre o tratamento de dados pessoais
em seu poder.

E a pessoa fisica ou juridica que realiza o
Operador tratamento de dados pessoais em nome e de
acordo com as orientac¢des do controlador.

E qualquer pessoa que auxilia o operador a
Suboperador realizar o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador.

E vocé: a pessoa fisica a quem os dados
Titular de dados pessoais se referem, podendo ser um paciente
ou apenas usudrio da nossa pagina.

Trata-se de todas as atividades que o MIRA
HOSPITAL OFTALMOLOGICO exerce em relacio
aos dados pessoais, incluindo, mas ndo se
Tratamento limitando, as seguintes atividades: coleta,
armazenamento, consulta, uso,
compartilhamento, classificacdo, reproducdo,
processamento e avaliacdo destes dados.

Sdo as hipoteses legais que autorizam o MIRA
HOSPITAL OFTALMOLOGICO a tratar dados
pessoais, tais como: legitimo interesse,
consentimento, o cumprimento de uma
obrigacdo legal, execu¢do de contrato, entre
outras.

Bases legais

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados,
6rgdo da administracdo publica, responsavel
pela implementacdo, =zelo, fiscalizacio e
cumprimento da LGPD em todo territério
nacional, bem como pela interacdo com drgaos
de outros paises.

ANPD
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2. CONTROLADOR DOS DADOS PESSOAIS

O MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO sera responsavel pelo tratamento dos

dados pessoais, isto &, sera a controlador destes dados em varias situagdes, tais

como:

e quando necessario tratar dados para a formalizagdo da contratacdo dos
NOSSOS Servigos;

e quando necessario para viabilizar o atendimento oftalmoldgico, realizagédo de
exames e tratamento dos pacientes;

e quando forem inseridos através do website

<https://mirahospitaloftalmologico.com.br/>;

e na relagdo com 0s nossos colaboradores.

Nos casos acima, sera de nossa responsabilidade eleger adequadamente as
bases legais condizentes com as finalidades previstas nesta Politica, tomar deciséo
em relagdo a natureza e tempo de armazenamento dos dados, bem como atender
de forma direta as solicitacbes dos titulares quanto aos direitos previstos na

legislacédo de protecao de dados vigente.
3. DADOS PESSOAIS COLETADOS PELO HOSPITAL MIRA

E muito importante para nds que vocé entenda que podemos coletar
diferentes tipos de dados pessoais de acordo com a maneira em que VOcé se

relaciona com o MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO.

De forma objetiva, abaixo demonstramos os tipos de dados pessoais que

podem ser tratados:
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CONJUNTO DE DADOS DADOS PESSOAIS

Dados coletados por meio de cookies, paginas
visitadas no nosso site, informag¢ao que vocé
Dados de navegacao busca/procura, duragdo da sua Vvisita,
localizacao geogréfica, tipo de navegador,
duracao da visita e pdaginas visitadas.

Dados coletados em nosso site, como nome,

Dados de contato . .
telefone, e-mail e localizagao.

Login e senha (demais dados podem ser

Dados de login (area do Médico -
gin ( ) solicitados no momento do cadastro).

Nome completo, RG, CPF, data de nascimento,
estado civil, endereco, telefone de contato,
Dados de identificacdo e-mail, dados de saude (histérico
oftalmoldgico), dados de convénio
oftalmoldgico ou parceiros, dados bancdrios.

Através das tecnologias como cookies que utilizamos, conforme mencionado
acima, nos coletamos e armazenamos automaticamente informagdes sobre a sua

atividade e navegagao no site.

E importante destacar que quando vocé preencher qualquer um dos nossos
formularios para contratar os nossos servicos ou para nos contatar sobre os nossos
servicos e/ou exames, € essencial que vocé, ou a pessoa autorizada, preencha os
seus dados pessoais e insira apenas as informagdes verdadeiras e atualizadas, sob
pena de ser responsavel, em qualquer caso, civil e/ou criminal, quanto a veracidade,

exatidao e autenticidade das informacdes incluidas em nosso banco de dados.

4. PROPOSITOS PARA A COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Nés apenas iremos coletar os seus dados pessoais para finalidades
legitimas, evitando a coleta em excesso e tratamento dos dados para fins genéricos

e sem propodsitos objetivos.
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Nesse sentido, podemos coletar os seus dados para viabilizar o tratamento
oftalmoldgico e prestar os nossos servicos em geral, para realizagao de exames ou
para informar sobre as nossas novidades e servicos quando vocé simplesmente

navega em nosso site.

Também destacamos que podemos tratar dados para exercer 0S NOSs0S
direitos, interesses legitimos ou para cumprir determinada requisicdo legal ou

judicial.

Para fins de transparéncia, abaixo listamos as finalidades para quais

coletamos os seus dados pessoais:

FINALIDADES CONJUNTO DE DADOS

Contato: solicitamos os seus dados de contato e
identificacdo para entrarmos em contato com
vocé, para agendarmos consultas, exames e
procedimentos e para responder as suas
duvidas ou solicitacGes.

Dados de contato
Dados de identificacdo

Atendimento oftalmoldgico: para que os
profissionais de saude possam fornecer
assisténcia odontoldgica aos pacientes, a fim de
atender as necessidades em cumprimento a
tutela da saude e de acordo com o Conselho
Federal de Medicina (CFM).

Dados de identificacdo

Marketing: informar sobre tratamentos, bem
como informar sobre conteldos, noticias e
informagdes relevantes para a manutengdo do
nosso relacionamento com vocé, garantindo
sempre seu direito de facil acesso ao
descadastramento no momento que desejar.

Dados de contato
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Viabilizar a prestacio do seu servigo:
coletamos e tratamos dados do profissional de
saude para aprimorar a prestacdo do servico, Dados de login (area do Médico)
mediante disponibilizacdo de areas exclusivas
para o profissional em nosso site.

A depender da solicitacao, incluindo, mas nao

Determinagdes judiciais: cumprir obrigacOes .
¢ ) P 8as se limitando, a:

legais ou regulatérias que recaiam sobre a
empresa, bem como para fins legitimos da
empresa que sejam autorizados pela LGPD ou
outras normas aplicaveis.

Dados de contato
Dados de identificacdo

A depender da solicitacao, incluindo, mas nao

Solicitacao da ANPD (Autoridade Nacional de se limitando, a:
Protecdo de Dados): quando for o caso,

responder as solicitacdes da ANPD, ou demais Dados de contato
autoridades publicas e governamentais. Dados de identificacao

Dessa forma, fica claro que, sempre nos limites impostos pela Lei, todo e
qualquer procedimento adotado que importe em coleta de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis terdo apenas tratamentos especificos vinculados essencialmente

nas finalidades ora expostas.

Além disso, saiba que se tivermos a intencdo de tratar os seus dados
pessoais para qualquer outra finalidade que ndo as descritas acima, vocé recebera
as informacdes adicionais relevantes em relagdo ao eventual tratamento em

questao.

Por fim, esclarecemos que caso vocé se oponha ou ndo se sinta confortavel
com o uso dos seus dados para o cumprimento das finalidades informadas, basta
nos contatar, por meio dos canais disponiveis no nosso site, para que possamos

entender melhor a situagao (ver item 9).
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5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Em determinadas situagdes, o MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO podera

compartilhar os seus dados pessoais, tais como, para possibilitar o tratamento,
exames ou procedimentos oftalmoldgicos, para o cumprimento de determinacdes
judiciais ou, ainda, com empresas envolvidas na prestagao dos servigos do negaocio,
bem como empresas pertencentes ao seu grupo econdmico para fins de gestao
centralizada de relacionamento e para fins comerciais, sempre respeitando as

limitacdes legais.

Assim, podemos compartilhar os dados com 0s nossos parceiros (como, por
exemplo, laboratdrios) para viabilizar a execugao do tratamento médico, bem como

com fornecedores que nos prestam auxilio em diferentes areas.

Saiba que o MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO assume todas as
responsabilidades da contratagdo dos nossos fornecedores e parceiros, sempre
priorizando aqueles que mantenham os seus negocios compativeis com as leis de
protecdo de dados e normas de segurancga similares. Além disso, quando o caso,
também garantimos fornecer instrugbes objetivas e licitas para o tratamento dos

dados compartilhados.

Por outro lado, € muito importante que vocé entenda que se encontrar links
de paginas de terceiros em nosso site, vocé devera checar a Politica de Privacidade
desse terceiro, uma vez que o MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO ndo é

responsavel pelo tratamento de dados realizado por tais paginas.
Além disso, o MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO também esclarece que

nenhum de seus sistemas estdo hospedados em servidores localizados em outros

paises, nao caracterizando transferéncia internacional de dados pessoais.
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6. OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS
Nés levamos muito a sério a legislagao protetiva de dados, por isso, temos
como prioridade manter um canal de comunicagdo acessivel para facilitar o

exercicio dos seus direitos como titular de dados.

Abaixo, iremos te explicar como vocé pode exercer todos os seus direitos:

DIREITOS COMO EXERCE-LOS

Vocé poderad solicitar ao MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO a
confirmagcdo sobre a existéncia de tratamento dos seus
dados para que, em caso positivo, vocé possa acessa-los e
verificar detalhes sobre o tratamento, bem como solicitar
copias dessas informacgdes.

Confirmacdo e Acesso aos
Dados

Confirmando a existéncia de tratamento dos seus dados, a
LGPD assegura que vocé solicite a retificagdo ou corregéo (ou
até mesmo a remoc¢do) daqueles que estiverem incompletos,
inexatos ou desatualizados.

Retificacdo aos Dados

Apds regulamentacdo da ANPD ou havendo possibilidade
técnica, vocé poderd solicitar que o MIRA HOSPITAL

OFTALMOLOGICO forneca os seus dados em formato
estruturado e interoperavel para transferi-los a um terceiro,
Portabilidade dos Dados salvo aqueles que ja tenham sido anonimizados e excluidos
da nossa base de dados e ndo infrinjam direitos de
propriedade intelectual e/ou industrial, nem sejam
confidenciais nos termos dos contratos que vocé firmou
CONO0SCO.
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Anonimizacdo, bloqueio ou
eliminagao dos Dados

Vocé podera solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo dos dados. A anonimizacdao dos seus dados
significa dizer que eles ndo mais poderdo ser relacionados a
vocé, assim, deixando de ser dados pessoais. O blogueio se
refere a suspensdo temporaria do tratamento para
determinadas finalidades. E, por ultimo, a eliminacdo se
refere a exclusdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com as finalidades previstas
nesta Politica. Ressaltamos que, nesses casos, se houver
anonimizacdo ou bloqueio de dados que prejudiquem a
manutencdo da presta¢do do servi¢co contratado, o contrato
podera ser rescindido.

Direito a informacao sobre o
compartilhamento dos seus
dados

Vocé tem o direito de saber quais sdo os tipos de entidades
publicas e privadas com as quais o HOSPITAL MIRA realiza
uso compartilhado dos seus dados. Incluimos, no item 5
desta Politica, uma indicagdo das nossas relagdes com
terceiros que podem envolver o compartilhamento de dados
pessoais. Em todo caso, se vocé tiver davidas ou quiser mais
detalhes, vocé podera solicitar essas informacGes a nds.
Apenas esclarecemos que, a depender do caso, podemos
limitar as informacdes fornecidas caso a sua divulgacdo viole
a nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcios.

Informagao sobre a
possibilidade de ndo consentir a
um tratamento de Dados

Vocé tem o direito de receber informacgbes claras e
completas sobre a possibilidade e as consequéncias de nao
fornecer consentimento. Se necessario, quando solicitarmos
0 seu consentimento, sempre iremos nos assegurar que ele
seja livre, inequivoco e informado, portanto, vocé sera livre
para nega-lo. Apenas esclarecemos que é possivel que alguns
servicos ndo possam ser prestados em razdo da negativa do
consentimento.

Revogacdo do consentimento a
um tratamento de Dados

Se vocé tiver consentido para alguma finalidade do
tratamento dos seus dados, vocé poderd sempre optar por
revogar o seu consentimento. Saiba que isso ndo afetara a
legalidade de qualquer a utilizacdo ou compartilhamento dos
dados realizados anteriormente ao pedido de revogacao.
Destacamos que se vocé retirar o seu consentimento, é
possivel que fiqguemos impossibilitados de Ihe prestar certos
servigos, mas vocé sera avisado quando for o caso.

Oposicao ao tratamento
dos Dados

Esclarecemos que a LGPD autoriza o tratamento dos seus
dados mesmo sem o fornecimento do seu consentimento ou
mesmo que vocé ndao tenha um contrato conosco. Nesses
casos, garantimos que sempre trataremos os seus dados se
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tivermos motivos legitimos para tanto, como, por exemplo,
quando for necessdrio para garantir a seguranga do nosso
site e recursos disponiveis. Caso vocé ndo concorde com
alguma finalidade de tratamento dos seus dados, vocé
poderd nos contatar e informar sobre a sua oposicdo,
solicitando a interrup¢do do tratamento.

Recusar marketing e
propaganda

Saiba que vocé poderd, a qualquer momento, solicitar o
cancelamento do recebimento de materiais e anuncios por
meio do préprio link disponibilizado no corpo do e-mail
marketing enviado.

Saiba que sempre que vocé apresentar alguma solicitagdo ou requisicéo para

exercer os direitos informados acima, podemos solicitar alguns dados e documentos

adicionais para que possamos confirmar a autenticidade da sua identidade, uma vez

que nos preocupamos com a sua seguranga. Com isso, 0 nosso objetivo € impedir a

ocorréncia de fraudes e garantir a seguranga e privacidade de todos 0s nossos

clientes, colaboradores e parceiros.

Também ¢é importante destacar que os seus direitos ndo sédo absolutos, portanto,

poderao existir situagdes nas quais o HOSPITAL MIRA tera motivos legitimos para

deixar de atender determinada solicitagao, tais como:

e casos em que a revelacdo de informacbes especificas viole 0s nossos

direitos de propriedade intelectual ou segredos de negocio ou de terceiros;

e casos em que houver violagao da privacidade de terceiros;

e casos em que houver limitagdo do compartilhamento de dados agregados ou

variados;

e casos em que ndo seja possivel atender pedidos de exclusdo de dados

devido a obrigagdo da retencéo destes dados, seja para cumprir obrigagdes

legais, regulatérias ou para possibilitar o nosso (ou de terceiros) exercicio

regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

Para exercer os direitos previstos na LGPD e aqui elencados, entre em contato com

o nosso Data Protection Officer - “DPO” (ver item 9).
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7. POLITICA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO tem uma politica estrita quanto ao

periodo para armazenamento de dados pessoais.

Nés realizamos, constantemente, uma analise objetiva e individual em
relagdo aos conjuntos de dados armazenados, sempre mapeando se as finalidades
legitimas para as quais os dados foram coletados inicialmente ainda persistem ou,
se 0 caso, se temos a obrigatoriedade de manté-los em decorréncia de eventuais

obrigagdes legais ou regulatérias.

Com isso em mente, saiba que os seus dados apenas serdo armazenados
pelo tempo que for necessario para cumprir as finalidades citadas (rever item 4). Por
outro lado, conforme mencionado acima, poderemos manter determinados dados
em prazo superior, seja para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias ou

para 0 nosso exercicio regular de direitos.

Para melhor esclarecer, seguimos os respectivos parametros para determinar

o periodo de retengao e guarda dos seus dados pessoais:

PRAZOS PARA RETENGAO DOS DADOS

Periodo necessario para cumprimento do propdsito da coleta;

Momento em que o usudrio deixar de utilizar o site;

Até a revogacdo do consentimento ou solicitagdo de eliminag¢do dos dados pelo
titular, isso somente se e quando a base legal para o tratamento de dados for o
consentimento;

Periodo necessario para a comprovacao de cumprimento de deveres e obrigacGes
legais especificas;

Prazos legais, regulamentares, constantes de decisdes judiciais ou determinados
pelas Autoridades competentes;
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Prazos para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo MIRA HOSPITAL
OFTALMOLOGICO;

Periodo que persistir a execucdo do contrato;

Periodo necessdrio para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo e arbitral;

Uso exclusivo pelo MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO vedado seu acesso por
terceiro, e desde que se trate de dados anonimizados.

8. MEDIDAS DE SEGURANGA DO MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO

Noés utilizamos tecnologias e procedimentos adequados de acordo com o
nivel de risco e o servigo fornecido para garantir a seguranga e a protegao de seus
dados. Inclusive, possuimos equipe especializada responsavel por gerenciar os
nossos méetodos de seguranga em conformidade com as previsdes legais, requisitos
regulatérios, mudancas de tecnologia, dentre outros fatores relevantes que possam

influenciar a protecao de dados.

De forma obijetiva, listamos abaixo algumas medidas de segurancga técnicas e
organizacionais que aplicamos em nossa organizagao para garantir a segurancga da
informacdo e dos dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis em nNoOsSsoOs

sistemas:

MEDIDAS DE SEGURANCA E GOVERNANCA

— Armazenamento de dados em locais seguros

— Seguranca nos meios de comunicacao, inclusive em dispositivos moveis

— Antivirus atualizados regularmente

— Clausulas contratuais que exigem que todos os nossos colaboradores,
fornecedores e parceiros se responsabilizam pelo cumprimento da LGPD

Ocorre que, ainda assim, é essencial que vocé compreenda que em razio da
propria natureza da Internet, existe o risco de que terceiros mal-intencionados

acessem indevidamente as informagcbes armazenadas em nossos sistemas e,
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nesses casos, NOS apenas seremos responsaveis nos limites da legislagcéo

aplicavel.

Logo, por mais que nos utilizemos métodos e ferramentas robustas para
proteger os seus dados, a seguranga total dos nossos ambientes e sistemas nao

esta condicionada apenas aos nossos processos e procedimentos internos.

De todo modo, vocé pode nos ajudar a manter a seguranga do nosso
ambiente adotando boas praticas em relagdo aos seus dados (como, por exemplo,
nao compartilhar senhas com terceiros, caso vocé tenha acesso a area exclusiva do
site), inclusive, compreendendo que € proibido o uso de qualquer dispositivo,
software ou outro recurso que venha a interferir nas atividades e operacdes do
MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO, tanto pelo site quanto por outros sistemas ou

bancos de dados.

Se, por acaso, vocé identificar ou tomar conhecimento sobre qualquer tipo de
situagdo que possa comprometer a seguranga dos seus dados, entre em contato
diretamente com a nossa equipe de protecao de dados e privacidade, e, se o caso,
com o nosso Data Protection Officer - “DPQO” (ver item 9), por meio dos canais de

atendimento que indicados nesta Politica.

Por fim, esclarecemos que se identificarmos e comprovarmos qualquer
intromisséo, tentativa, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual, entre outras, e/ou as disposicdes estipuladas nessa Politica,
nao mediremos esforgos para que o responsavel responda nos termos da legislagao

aplicavel, devendo, assim, arcar com a indenizagao por eventuais danos causados.

9. DATA PROTECTION OFFICER (“DPO”) - ENCARREGADO DE PROTEGAO
DOS DADOS (“EPD”)

Como sempre foi de total prioridade do MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO
estar de acordo com a legislacédo de protecdo de dados, e outras leis setoriais, bem

como seguir uma conduta séria que coaduna com as boas praticas do mercado,
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vimos a necessidade de nomear o Encarregado de Protegdo de Dados (DPO) para

que este assunto tenha o devido suporte que lhe & necessario.

O DPO do MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO ¢é o profissional
encarregado de cuidar de todas as questdes relativas a protecdo dos dados, bem

como a atender as requisi¢gdes dos titulares de dados.

Dessa forma, como a LGPD determina, caso vocé tenha alguma questao
especifica sobre protecdo de dados que ainda n&o tenha sido esclarecida por nossa
Politica de Privacidade, recomendamos que entre em contato com o DPO do MIRA
HOSPITAL OFTALMOLOGICO, por meio do e-mail: <dpo@gruposalus.com.br>.

10. COOKIES

Dentre os objetivos principais do MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO,
tem-se a necessidade de manter a transparéncia com os usuarios em relagao aos

dados que coletamos.

Para tanto, esclarecemos que o0 nosso site utiliza cookies e outras
tecnologias semelhantes para armazenar e gerenciar as suas preferéncias de
navegacao, habilitar conteudos e coletar dados de analise quando da utilizagao do
site. O uso dessas tecnologias € comum em sites e plataformas em geral,
consistindo em um pequeno arquivo de texto, colocado no seu dispositivo ou
navegador, que permite a sua identificacdo enquanto usuario e o dispositivo

utilizado.
Em nosso site, sdo utilizados os seguintes tipos de cookies:
I. COOKIES NECESSARIOS

Os “cookies necessarios” sao aqueles que permitem a navegagao dos usuarios pelo

nosso site, bem como a utilizagdo de recursos essenciais. Estes cookies nao
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possuem o objetivo de armazenar quaisquer informagdes sobre os usuarios que
possam ser usadas em agdes de comunicagao dos nossos servigos, tampouco para

lembrar as paginas navegadas pelo site.
Il. COOKIES ANALITICOS

Os “cookies analiticos” coletam informagdes sobre como o usuario utiliza o website,
por exemplo, quais paginas visita, se elas possuem erros, erros em formularios e
etc. Estes cookies permitem analisar padrées do comportamento do visitante e
essas informagdes sao utilizadas para melhorar a experiéncia em geral ou identificar
areas do website que necessitam de manutencgao, sendo que estas informagdes sao

utilizadas apenas para fins estatisticos.
lll. COOKIES DE MARKETING/PUBLICIDADE

Os “cookies de marketing” s&o responsaveis por coletar informacdées sobre o

usuario para encaminhar anuncios e propagandas de acordo com o seu interesse.

10.1. GERENCIAMENTO E EXCLUSAO DE COOKIES

Vocé pode visitar nosso site livremente sem ativar o uso de cookies, porém,
apenas esclarecemos que, nesse caso, pode ser que vocé nao consiga fazer uso

completo de todos os recursos da nossa plataforma.
Caso queira desabilitar os cookies, podera fazé-los através das

configuragbes de seu navegador, instalando plug-ins disponiveis no mercado ou,

ainda, fazendo uso de outras tecnologias que entenda serem necessarias.
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Por outro lado, se os cookies foram instalados quando vocé entrou em nosso
site e, posteriormente, vocé decidiu desativa-los, vocé também tem a faculdade de

apagar os cookies ja instalados por meio das configuragdes do seu navegador.

11. FERRAMENTAS DE ANALISE

Noés utilizamos ferramentas de analise em nosso site, as quais nos auxiliam a
adaptar a plataforma da forma mais compativel com os seus interesses, bem como
para aprimorar a nossa presenga na Internet.

Caso vocé se oponha ao uso dessas ferramentas, pedimos que nos informe
através do nosso canal de atendimento. Apenas ressaltamos que, nesse caso, 0s
recursos da plataforma poderao ser limitados.

Abaixo, listamos as ferramentas de analises que utilizamos em nosso site
para exibir anuncios personalizados e compativeis com o seu interesse:

I. GOOGLEADS
ll. FACEBOOKADS

12. ALTERAGOES REGULARES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica € de exclusiva responsabilidade do MIRA HOSPITAL
OFTALMOLOGICO e pode ser alterada ou modificada a qualquer tempo, desde que

haja necessidade de novas reestruturagdes ou adaptagbes a novas técnicas e

procedimentos, sempre mantendo-se o grau de confiabilidade e segurancga.

Por isso, é importante que vocé consulte o documento regularmente para
verificar se continua concordando com seus termos antes de seguir com a

navegag¢ao ou com o preenchimento de algum recurso do nosso site.
13. DISPOSICOES GERAIS

O uso do nome MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO, do dominio

<https://mirahospitaloftalmologico.com.br/> (e ramificagdes), bem como o0s

conteudos das telas do site s&o propriedade da empresa e estdo protegidos pelas
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leis e tratados internacionais de propriedade intelectual. E muito importante para nés
que vocé nao devera usar indevidamente ou reproduzir, total ou parcialmente, tais

conteudos, salvo quando houver autorizagao expressa.

A Politica de Privacidade do MIRA HOSPITAL OFTALMOLOGICO esta em

conformidade e devera ser interpretada com base nas Leis de Prote¢cdo de Dados.

Para dirimir eventuais duvidas ou questdes relativas a ela, as partes elegem

o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com excluséo de qualquer outro.

Ultima atualizagdo: 12 de abril de 2022.
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